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مقدمة
يشــهد العالــم منــذ بدايــة الألفيــة الثالثة انتشــارا 
مســتمرا لوســائل التواصــل الاجتماعــي، وتزايدا 
وجوانــب  مســتخدميها  أعــداد  فــي  متصاعــدا 
مجــالات  جميــع  شــملت  التــي  اســتخداماتها 
ــاة، ومنهــا العمــل الأكاديمــي ومؤسســاته  الحي
ومنتســبيه مــن موظفيــن وطلبــة، ومــا يرتبــط 
أصحــاب  مختلــف  مــن  المؤسســات  بهــذه 
المصلحــة. وكغيرها من المؤسســات الأكاديمية 
المرموقــة عالميــا، تقــر جامعة الســلطان قابوس 
ــد  ــة وســائل التواصــل الاجتماعــي وفوائ بأهمي
ــا تحقيقــا لأهدافهــا فــي  اســتخدامها وتوظيفه
مجــالات العمــل الأكاديمــي؛ التعليــم والتعلــم، 
والشــراكة  المجتمــع،  خدمــة  العلمــي،  البحــث 
والتعــاون علــى المســتويين المحلــي والدولــي. 
ولأنهــا تــدرك فــي الوقــت ذاتــه، أن اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتماعــي لا يخلــو من أضرار 
ومخاطــر قــد تؤثــر عليهــا وعلــى منتســبيها، تحدد 
الجامعــة فــي هــذه الوثيقــة الإجــراءات الخاصــة 
باستخدام حسابات وسائل التواصل الاجتماعي 
ــا، ضمــن سياســة »الحوكمــة والإدارة«. وإدارته
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تؤكـــد الجامعـــة ضـــرورة التـــزام منتســـبيها 
بالمبـــادئ العامـــة التاليـــة فـــي التواصـــل 
والتفاعل عبر وســـائل التواصل الاجتماعي:

توظيـــف هذه الوســـائل فـــي التواصـــل الفعال 	 
على المســـتويين الشـــخصي والمؤسســـي.

اســـتثمار فوائـــد هـــذه الوســـائل بشـــكل عـــام، 	 
وفـــي الحيـــاة الأكاديميـــة، والعمليـــة التعليمية 
بشـــكل خاص، مـــع ضرورة الانتباه إلـــى المخاطر 

المحتملـــة لاســـتخداماتها. 

اســـتخدام هذه الوســـائل لتعزيز هويـــة الجامعة، 	 
وتحقيـــق رســـالتها وأهدافهـــا، والحفـــاظ علـــى 
ســـمعتها، والتســـويق لهـــا وبناء صـــورة ذهنية 

عنها.  إيجابيـــة 

احترام حرية التعبير بشكل عام والحرية الأكاديمية 	 
بشـــكل خاص فـــي التواصل والتفاعـــل عبر هذه 
الوســـائل، بما لا يتعارض مع القوانين المعمول 

الدولة.   بها في 

المبادئ العامة
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للأفـــراد 	  الفكريـــة  الملكيـــة  حقـــوق  حمايـــة 
والمؤسســـات فـــي المـــواد التي يتم نشـــرها 

الوســـائل.  هـــذه  عبـــر  وتبادلهـــا 

ضمان حق الأشخاص ذوي الإعاقة في التواصل 	 
والتفاعل عبر هذه الوسائل.

تحمّل منتسبي الجامعة مسؤوليتهم الشخصية 	 
أمام الغير من مؤسســـات وأفراد داخل السلطنة 
وخارجها في حال مخالفتهم أو انتهاكهم القوانين 
المعمـــول بهـــا في الدولـــة عند اســـتخدام هذه 

الوسائل. 

ســـرية 	  وحمايـــة  الخصوصيـــة،  قواعـــد  احتـــرام 
البيانـــات الخاصـــة بالأفـــراد والمؤسســـات في 

التواصـــل والتفاعـــل عبـــر هـــذه الوســـائل.  

الالتزام بالدقـــة في التواصل والتفاعل عبر هذه 	 
الوسائل.  

التـــزام منتســـبي الجامعـــة بقواعد الشـــفافية، 	 
فـــي  للجامعـــة  انتماءهـــم  طبيعـــة  وتوضيـــح 
حساباتهم الشخصية أو الحسابات التي يشرفون 
عليها بشـــكل رســـمي في هذه الوسائل باسم 

لجامعة. ا
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مسؤولية التنفيذ

دائـــــرة التواصــــــل والإعـــــلام

وحدات الجامعة المختلفة التي
تملـك وتديــر حسابــات رسمية  
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ينبغـــي علـــى أيِّ وحـــدة مـــن وحـــدات الجامعـــة 	 
الحصول على موافقـــة دائرة التواصل والإعلام 
عند الرغبة في إنشـــاء حســـاب رســـمي للوحدة، 
وذلك من خلال استمارة طلب تتقدم به يتضمن 
أهداف الحســـاب، وخطة محتواه، وفريق وآليات 

إدارته. 

تتحمل الوحدة المسؤولة عن الحساب مسؤولية 	 
ما ينشـــر على حسابها الرســـمي من معلومات 

وآراء تخص الوحدة أو الجامعة بشـــكل عام.

تلتزم الوحدة المسؤولة عن الحساب بما يلي:	 

إبراز معلومات توضيحية عن الوحدة وحسابها.  	 

بمنتســـبي 	  المتعلقـــة  الخصوصيـــة  قواعـــد 
المصلحـــة  وأصحـــاب  وخريجيهـــا،  الجامعـــة 

معهـــا. المتعامليـــن 

قوانين الملكية الفكرية السارية على مستوى  	 
الجامعة وعلى المستوى الوطني. 

استخدام الحسابات
الرسميـــة وإدارتهــا:
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قواعـــد اســـتخدام اســـم الجامعـــة وهويتهـــا 	 
وشـــعارها. 

قوانين وقواعد حماية البيانات الســـارية على 	 
مستوى الجامعة وعلى المستوى الوطني.

تعتمد الوحدة المســـؤولة عن الحســـاب سياسة 	 
تحريـــر وتفاعـــل واضحـــة ومحـــددة مـــع الجمهور، 

التالية: القواعـــد  تتضمن 

التأكد من صحة المعلومات ودقتها. 	 

التفاعـــل بالـــرد أو التوضيح خلال فتـــرة زمنية 	 
 . مناسبة

اســـتخدام لغـــة واضحـــة وســـليمة، وتجنـــب 	 
المبهمـــة. العبـــارات  أو  المصطلحـــات  اســـتخدام 

تجنب التفاعل مع أيِّ جدال أو مناظرة قد يؤدي 	 
إلى الإساءة لسمعة الجامعة ومصالحها.

تجنـــب التفاعـــل مـــع حســـابات مؤسســـية أو 	 
شـــخصية للترويـــج عـــن ســـلعة أو خدمـــة أو 
رســـمية مســـبقة. مؤسســـة دون موافقـــات 
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حظر استخدام حسابات الجامعة لجمع الأموال 	 
والتبرعات دون موافقات رسمية مسبقة.

حذف الـــردود والمحتويات الضـــارة أو المخلة 	 
بـــالآداب العامة. 

لحســـابات 	  محتـــوى  أيِّ  مـــع  التفاعـــل  حظـــر 
مشـــبوهة أو حســـابات تقـــوم بنشـــر محتوى 
ضـــار أو مخالف لمبادئ وقوانين وتشـــريعات 

الدولة.

الالتـــزام بالسياســـات التي حددتهـــا منصات 	 
التواصـــل الاجتماعي للمســـتخدمين. 

أيّ قواعد أخرى تحددها الجامعة. 	 

تلتـــزم الوحـــدة المســـؤولة عن الحســـاب بتجنب 	 
تقديـــم المحتويـــات الضـــارة بســـمعة الجامعـــة 
أو التفاعـــل معهـــا، ومـــن هـــذه المحتويات على 

ســـبيل المثـــال لا الحصر:

ووحداتهـــا 	  الجامعـــة  عـــن  ســـرية  معلومـــات 
المختلفة، أو عن أيِّ من شركائها الاستراتيجيين 
علـــى المســـتويين الوطني والدولـــي، ومنها: 
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اتفاقيـــات دعـــم وتمويـــل غيـــر معلنة بين « 
الجامعـــة وأيٍّ من شـــركائها. 

نتائـــج بحـــوث وبـــراءات اختـــراع لـــم تعلنها « 
. معة لجا ا

رموز سرية لبرمجيات وبيانات.« 

بيانـــات ومعلومات شـــخصية عـــن أيٍّ من « 
منتســـبي الجامعـــة وخريجيهـــا، وأصحـــاب 

معها.  المتعامليـــن  المصلحـــة 

شـــكاوى وتظلمـــات غير محســـومة، أو لم « 
تتخـــذ الجامعة قرارا بشـــأنها. 

وثائق أو محاضر اجتماعات. « 

محتـــوى يقـــدم مـــن خـــلال حســـابات مزيفـــة 	 
موافقتهـــم. دون  أشـــخاص  بأســـماء 

محتـــوى يمثل جريمة من الجرائم التي يعاقب 	 
عليها القانون.

الحســـابات 	  إدارة  علـــى  القائمـــون  يتعـــرض 
الجامعـــة  وحـــدات  تمثـــل  التـــي  الرســـمية 
لإجراءات المســـاءلة القانونية والمحاسبة عند 

مخالفتهـــم لبنـــود هـــذا الإجـــراء. 
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يلتزم منتسبو الجامعة عند الإشارة في المعرّف 	 
أن  التصريـــح  بضـــرورة  لهـــا،  بانتســـابهم   )bio(
تفاعلهم عبر وســـائل التواصل الاجتماعي يمثل 
رأيا شـــخصيا، ولا يعكس وجهة نظـــر الجامعة أو 

الرسمي.   موقفها 

تجنـــب الإســـاءة إلى ســـمعة الجامعة ورســـالتها 	 
وأهدافهـــا، أو أيٍّ مـــن منتســـبيها، أو خريجيهـــا، 
أو أصحـــاب المصلحـــة المتعامليـــن معهـــا، عند 

التفاعـــل عبـــر وســـائل التواصـــل الاجتماعي. 

تجنـــب نشـــر أيِّ معلومات ســـرية أو مصنفة عن 	 
الجامعـــة، أو تلـــك التـــي لـــم تصـــرح بهـــا جهات 
الاختصـــاص فـــي الجامعـــة، منهـــا على ســـبيل 

الحصر: المثـــال لا 

اتفاقيـــات دعـــم وتمويـــل غيـــر معلنـــة بيـــن 	 
شـــركائها.  مـــن  وأيٍّ  الجامعـــة 

نتائج بحوث وبراءات اختراع لم تعلنها الجامعة. 	 

إجراءات استخدام الحسابات 
الشخصية وإدارتها
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رموز سرية لبرمجيات وبيانات. 	 

بيانـــات ومعلومـــات شـــخصية عـــن أيٍّ مـــن 	 
وأصحـــاب  وخريجيهـــا،  الجامعـــة  منتســـبي 

معهـــا.  المتعامليـــن  المصلحـــة 

شـــكاوى وتظلمات غير محسومة، أو لم تتخذ 	 
بشأنها.  قرارا  الجامعة 

وثائق أو محاضر اجتماعات.	 

تجنـــب اســـتخدام الحســـاب الشـــخصيّ لتقديم 	 
أخبـــار ومعلومـــات رســـمية عن الجامعـــة قبل أن 

تقـــوم حســـاباتها الرســـمية بذلك. 

التواصـــل 	  وســـائل  عبـــر  محتـــوى  نشـــر  تجنـــب 
الاجتماعـــي يمكـــن أن يـــؤدي إلـــى إثـــارة خلاف 
حـــول الجامعـــة أو يقـــود إلى رفـــع قضايـــا ضدها. 

تجنـــب اســـتخدام أيّ عنصـــر مـــن عناصـــر هويـــة 	 
الجامعـــة في الحســـاب الشـــخصي عبر وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي للترويج لســـلعة أو خدمة 

أو تيـــار أو موقف.
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عـــن 	  المســـؤولية  الجامعـــة  منتســـبو  يتحمـــل 
النتائـــج المترتبة على تواصلهـــم وتفاعلهم في 
حســـاباتهم الشـــخصية عبـــر وســـائل التواصـــل 

الاجتماعـــي أمـــام الجامعـــة، وأمـــام الغير. 

يتعـــرض منتســـبو الجامعة للمســـاءلة القانونية 	 
والمحاســـبة المعمـــول بهـــا فـــي الجامعـــة عند 

مخالفتهـــم لبنـــود هـــذا الإجراء. 
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